Woprowadzenie do cyfryzacji proceséw kontroli

Cyfryzacja proceséw kontroli — interaktywne metody wsparcia audytéw i przegladdéw
operacyjnych

W obliczu intensywnych przemian technologicznych cyfryzacja proceséw kontrolnych stanowi
fundamentalny aspekt skutecznego zarzgdzania operacyjnego. Zastosowanie interaktywnych
narzedzi wspierajgcych audyty oraz przeglady operacyjne umozliwia sprawniejsze, bardziej
precyzyjne i transparentne monitorowanie kluczowych obszardw funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Historia i stan obecny cyfryzacji proceséw kontroli

Od prostych papierowych list kontrolnych i komputeréw z lat 90, przez arkusze Excel, az po
nowoczesne platformy cyfrowe dostepne na kazdym urzadzeniu — procesy kontroli przeszty
ogromng transformacje. Dzi$ mozemy korzystac z interaktywnych narzedzi, ktére pozwalajg na

biezgco monitorowac¢ zgodnosc¢ z procedurami, kompletnos¢ dokumentaciji, szkolenia
pracownikow, efektywnos¢ procesdw, identyfikacje ryzyk oraz dziatania korygujgce.
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Stosowane rozwigzania i ich mozliwosci

W audytach i procesach kontroli wykorzystuje sie réznorodne narzedzia: od papierowych
formularzy, przez arkusze Excel i Word, po dedykowane aplikacje oraz MS Forms. Kazda forma
ma swoje zalety i ograniczenia, a wybor odpowiedniego rozwigzania zalezy od specyfiki
procesu oraz oczekiwan organizacji.
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Ograniczenia tradycyjnych rozwigzan

Dane sg czesto rozproszone, co utrudnia jednoczesng ocene kontrolowanych elementéw na
podstawie wszystkich dostepnych zrédet. Procesy te mogg wymagac duzo czasu, a
mozliwosci wykorzystywania i dzielenia sie wiedzg sg ograniczone. Rozproszenie danych, brak
mozliwosci analizy informacji z réznych zrédet oraz czasochtonnosc¢ stanowig wyzwania dla
tradycyjnych audytéw. Dotyczy to takich form kontroli jak LPA, Gemba walk, audit procesu,
plant tour, TPM czy product audit. Brak integracji danych moze wptywac na efektywnosc¢
procedur kontrolnych i utrudniac transfer wiedzy.

= LPA * Plant Tour = Proces audit

= TPM “@EQQ\: Product audit
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Mozliwosci cyfrowych rozwigzan w audytach

Cyfrowe narzedzia umozliwiajg elektroniczne pozyskiwanie danych oraz korzystanie z
zaawansowanych funkcji specjalistycznego oprogramowania. Rozwigzania te znaczgco
utatwiajg realizacje audytow i kontroli, zapewniajgc jednoczesnie szybki dostep do wynikow
analiz. Elektroniczne gromadzenie danych oraz analiza rezultatéw stanowig integralng czesc
nowoczesnych systemow zarzgdzania kontrolg. Wdrazanie cyfrowych proceséw kontrolnych
przyczynia sie do optymalizacji przebiegu audytow, zwiekszenia ich transparentnosci, a takze
do efektywnego zarzgdzania zadaniami i harmonogramami dziatan.

Ponadto, cyfrowa rejestracja informacji na urzgdzeniach mobilnych bez ograniczen
platformowych, jak réwniez wykorzystanie relacyjnych baz danych (np. econtrolX),
umozliwiajg skuteczng wymiane informacji i wieloaspektowg ocene na podstawie danych
pochodzgcych z réznych zrédet.

Stanowi to obecnie nowy standard w obszarze audytéw oraz proceséw kontrolnych.



= LPA = Plant Tour
= TPM = Gemba walk

L=

= Interakcja pomiedzy zaktadami
= Ocena z wielu zrédet

= Proces audit
= Product audit



